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PRESENTACION

El H. Ayuntamiento de Ayapango contina comprémetido con la ciudadania y es
por ello que fa mejora regulatoria sigue siendo una prioridad para poder brindar
mejores {ramites y servicios de una manera simplificada, optima répida y
responsable con la ciudadania.

La mejora Reguiatoria dentro de la Administracién publica es una ey donde el
objetivo es generar normas claves, tramites y servicios simplificados, asi como
instituciones sficaces para su creacién y aplicacion, garantizando la satisfaccion
de los ciudadanos en general.

Dentro de la comision de mejora regulatoria participan todas las areas del H
Ayuntamiento de Ayapango, asi como organismos descentralizados, cada uno de
ellos realizan la conformacién de comités internos los cuales tendran la funcién
de votar en contra o a favor de las propuestas emitidas por el titular de-area, es
por ello que dentro de este manual se encontraran las propuestas realizadas para
su pronta ejecucion dentro del marco normativo de la ley de mejora regulatoria de
Estado de México y sus Municipios.

Realizar un tramite o servicio ya no sera hacer iargas filas ni esperar tanto tiempo
para la tramitacion de documentos y aun mejor no implicara realizar un gasto tan
fuerte para la obtencién de un documento.

En el Ayuntamiento de Ayapango Organiza, supervisa y controla la administracion
y suministro oportuno del recursc humano, material y servicios generales es por
elio que es de vital importancia seguir ofreciendo tramites y servicios de una
manera sencilla para apoyar a la poblacién en general. Ya sea en temas de
Desarrolio Social Econdmico, Juridico, salud, vivienda etc.

Actualmente se estan ofreciendo 81 tramites y servicios de los cuales para este
Programa Anual 2023 se han realizado 16 propuestas ya sea para la reduccién de
documentos y tiempos en los tramites y servicios ofrecidos a la ciudadania. Que
sin embargo refleja la disposicién de las areas para seguir mejorando.
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MISION

Promover la mejora regulatoria dentro del gobierno municipal, a través de la
modernizacion de fa forma en que se ofrecen los tramites y servicios, el control
de las actividades que se realizan y la simplificacion de los tramites Y servicios
que se ofrecen a los habitantes del municipio de Ayapango. Implementando por
necesidad acciones y programas en mejora Regulatoria que simplifiquen tiempos
en los tramifes y servicios.

#

VISION

Ser una administracion, capaz de simplificar, agilizar y dar certeza en cualguier
tramite o servicio que la ciudadania solicite asi mismo elevar la calidad de la
gestién puiblica en beneficio de la poblacidn; facilitar la apertura, operacién y
competencia de las empresas que se guieran establecer en el municipio.
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DIAGNOSTICQO PARA LA MEJORA REGULATORIA

Ante la nueva normalidad, la administracion publica continua con el mismo objetivo de brindar
dia a dia mejores tramites v servicios a la ciudadania, es por ello que se ha puesto en marcha
la mejora regulatoria en todas las &reas del Ayuntamiento de manera cotidiana para la
reactivacién econdmica v la demanda social. Actualmente el personal esta comprometido en
implementar estrategias tecnoldgicas que faciliten tramites y servicios. Dentro del FODA
encontraremos todas aquelias posibilidades que el gobierno tiene para cumplir con la mejora
regulatoria, asi como todas aquellas amenazas las cuales debemos de solventar para un
servicio de calidad.



FODA

FORTALEZAS

e Es un goblemo gue se
encuentra comprometido con
brindar un servicio de
excelencia y calidag a los
ciudadanos.

e Se preocupa por levar de
forma ocomecta la  mejora
regulatoria.

= Actualmente cuenta con la
comision Municipal de Mejora
Regulatoria.

e Cada area del H. ayuntamiento
de Ayapange cuenta con su
comité interno, con el objetivo
de seguir mejorando cada vez
mas los tramites y servicios.

« Personal capacitado para
desempefiar sus funciones
administrativas.

OPORTUNIDADES

Aplicacion de nuevas
tecnoiogias

Simplificacién de tramites y
SErvicios

Disminucién en el tiempo
para realizar un tramite y
Servicio.

Plazos de entrega cortos.
Ciudadania satisfecha.
Mayor calidad en el trabajo

DEBILIDADES

A menudo se realiza rotacién
de personal, esto implica
desconocimiento del area vy
por lo tanto los ftramites y
servicios son mas tardados.
Desconocimiento por parte de
las areas en materia de mejora
Regulatoria

No se cuenta con la tecnologia
necesaria.

Desinterés por parte de
algunas areas del
Ayuntamiento.

AMENAZAS

No se cuenta con un
presupuesto asignado para
mejora Regulatoria.

No se cuenta con el equipo de
trabajo necesario.

Falta de compromiso de
servidores publicos.

Rotacion de personal a
menudo.




ESCENARIO REGULATORIO

E

La administracion publica continua con ei desarrolio y ofrecimiento de tramites v
servicios para la ciudadania, de manera eficaz y eficiente, apegade y dando
cumplimiento a la ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México Y SUS municipios.

Ei objetivo sigue siendo el mismo, simplificar tramites y reactivar la economia local, asi
como disminuir tiempos de respuesta garantizando la satisfaccion de los habitantes del
municipic e inversionistas. Es por ello que las areas gque componen la administracion se
encuentran trabajandc para cumplir con los lineamientos. Ademas de hacer que las
areas funcionen ya al 100% con toda la integracion del personal, entregando en tiempo
y forma lo establecido por la ley y los requerimientos de la poblacién.

Ratificando que para este 2023 se brinde un servicio de calidad y sobre fodo de
satisfaccion para la poblacion del municipic de Ayapango. '

Es por ello algunas de las areas que componen a la administracion publica del Municipio
de Ayapangc como son: Instituto Municipal de Ia Juventud, Contraloria interna
Municipal, Oficialia Mediadora, conciliadora y Calificadora, Secretaria del Ayuntamiento,
coerdinacién de predial y catastro, coordinacién de salud Direccién de Desarrollo
Social, direccién de Finanzas y Tesoreria, Coordinacién de Desarrolio Agropecuario,
Bireccién de obras, servicios, Desarrollec Urbano y seguridad Ciudadana han emitido
Sus propuestas para mejorar tramites v servicios dentro de la administracion reduciendo
requisitos de tramites y servicios en tiempo de respuesta y la utilizacién de medios
electrénicos.




ESTRATEGIAS Y ACCIONES

Hy
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Estrategias

Acciones

Elaborar Estudios de impacto Regulatorio.

L]

Se elabora el andlisis de impacto
regulatorio. '

Se analizard no genere costos de
cumplimientos para el particular.

Mantener actualizado el
tramites y servicios.

catdiogo de

Se mantendran actualizados los REMTYS
para que los particulares puedan
consultar los requisitos y asf poder realizar
cualquier tramite y/o servicio.

Simplificar tramites y servicios.

Se eliminaran requisitos de algunos
trémites gue se realizan, asi como se
disminuird el tiempo en que se realizan los
mismaos.

Coniemplar  infraestructura y  equipo
necesario para el uso de medios
electrénicos y/o tramites en linea.

Modernizacion de la péagina para poder
realizar diversos tramites desde el portal
de internet.

Propuesta de modificaciones a la
normatividad y reglamentacién
correspondiente  {elaborar Reglamentos
internos o Manual de procedimientos o su
actualizacion en la Agenda Regulatoria.

Modificacién de los manuales para que se
aplique la mejora de propuesta.
Se cumpla con la Agenda Regulatoria.

Programa de capacitacién con temas y
fechas especificas.

Capacitacién constante del personal.
Aclaracion de dudas personalizadas.
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6°.- ESTRATEGIAS Y ACCIONES DE LOS COMITES INTERNOS QUE NO
OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA (PROCESOS INTERNOS).

Actualmente las dreas que ofrecen tramites y servicios internos no tienen propuestas
para mejorar ya que consideran que el funcionamiento con las diversas areas de la
administracion municipal ha sido répida y satisfactoria por lo cual consideran que no hay
necesidad de implementar ninguna estrategia de accién para mejorar.

Realmente los procedimientos para la solicitud de informacion o requisicién de material
0 de cualquier otro tipo se realiza de manera breve y sin tantos requisitos, evitando asi
la demora de los solicitado y un buen desempefio de actividades por area.
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7.-Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio
Nombre de Iz dependencia
INSTITUTO MUNICIPAL DE L& JUVENTUD {IMIUVAY)
Propuesta | Nombre del Requisitos Realizacidn en
No.1 tramite Tiempo de cuantas se linea Mencionar Disminuir ef
Respuesta disminuyen si se disminuyen costo de
reduccion del cantidad las visitas a la cuanto s
tiempo de eliminacion de dependencia "
respuesta, citar de requisitos citar de | {ndmero} o e cuanto
cuanto a cuarto cuantos a cuantos | heneficic
REDICIR EL N/A N/A N/A
TIEMPC DE
SOLICITUDES, RESPUESTA
PLATICAS, PARA LOS
ACTIVIDADES Y/O | JOVENES,
APOYOS PARA LOS | AGILIZANDO
JOVENES. ELTRAMITE
DEZp3
SEMANAS A1
SEMANA
Nombre de la dependencia
CONTRALORIA INTERNA MUNICIPAL
Propuesta | Nombre del Requisitos Realizacién en
L cuantos se ;i i
No. 2 tramite ] disminuyen I|_n e I\-ﬁen.(:lonar Disminuir ef
Tiempc de Respuesta . si se disminuyen costo de
reduccién del iempo de cani}lda;d fas visitas a la cuanto a
respuests, citar de cuanto eilm:.n:amdn'de dependencia
a cuante requisitos citar {ntmero) o el Cuanto
de cuantos g nu _ff) ae
cuantos beneficic
DENEUNCIAS REDUCIR EL TIEMPC | NfA N/A N/A
BE RADICACION DE
LAS
INVESTIGACIONES
POR DENUNCIA DE 3
DiAS A 2 DIAS
HABILES.
Nombre de [a dependencia
OFICIALIA MEDIADORA, CONCILIADORA Y CALIFICADORA
Propuesta | Nombre del ) Requisitos cuantosse | Realizacién en Dismingir el
MNo.3 tramite Tiempo de disminuyen cantidad | linea Mencionar castc de
Res?uﬁsza eliminacion de requisitos | si se disminuyen cuanto a
reduccidn del citar de cuantos a las visitas a la nto
tempode cuantos ‘ dependencia cua
respuesta, citar
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de cuanto 3 {némero) ¢ ef
cuanto beneficio
CONSTANCIADE | N/A SE N/A N/A
DEPENDENCIA DISMINUYO
ECONGMICA DE2
SOCUMENTOS
Al
COPIA DE ACTA DE
NACIMIENTO DE
BEPENDIENTE
Nombre de la dependencia
OFICIALIA M EDIADORA, CONCILIADORA Y CALIFICADORA
Propuesta | Nombre del Requisitos Realizacion en
No. 4 tramite Tiempo de cuantos se linea Mencionar si
Respuesta disminuyen se disminuyen fas | Disminuir el
reduccion del cantidad visitas a la costo de cuanto
tempo de eliminacién de dependencia a cuanto
respuesta, citar de | requisitos citar de {nimero) o ef
cuants a cuanto cuantos a cuantod beaneficio
CONSTANCIADE | NfA SE N/A N/A
MODO DISMINUYO
HONESTO DE DE 3
VIDA REQUHSITOS
Al
COPIA BE
ACTA BE
NACIMIENTO

Nombre de la dependencia
OFICIALIA MEDIADORA, CONCILIADCRA Y CALIFICADORA

Propuesta | Nombre del Realizacién en

No. 5 tréamite Tiempo de linea ) _
Respuesta Requisitos cuantas se Mencicnar si se
reduccién del disminuyen cantidad disminuyenias | Disminuir el costo
tiempo de eliminacién de requisitos | visitas a la de cuanto a cuanto
respuests, citar | citar de cuantos a cuantos dependencia
de cuanto a {nGmero} o el
cuanto beneficio

CONSTANCIADE | N/A DE 6 REQUISITOS | N/A N/A

CONCUBINATO

A4
DISMINUYENDO

11
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1Y COPIADE
ACTA
NACIMIENTO
COPIA DE CURP
Nombre de ia dependencia
SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO
Propuesta | Nombre del Requisitos Realizacién en
Ng. B tramite Tiempo de cuantos se linea Mencionar ,
Respuesta disminuyen st se disminuyen Disminuir e
reduccién del cantidad fas visitas g Ia costo de cuanto
tiempo de eliminacion de dependencia a cuanto
respuesta, citar de requisitos citar de | {pidmero) o ef
cuanio a cuanto cuantes a cu:i-ntos beneﬂcio
CONSTANCIADE NO | REDUCIREL N/A NFA NSA
AFECTACION A | TIEMPO DE
BIENES DEL | RESPUESTA,
DOMINIO PUBLICC | AGILIZANDO
EL TRAMITE DE
25 MIN A 10
MIN
Nombre de la dependencia
DIRECCION DE OBRAS, SERVICIOS Y DESARRGLLO
Propuesta | Nombre del Requisitos Realizacién en
Na. 7 tramite Tiempe de cuantos se linea Mencionar )
Respuests disrninuyen si se disminuyen Disminuir el
reduccién del cantidad las visitas a la costo de cuanto
tiempo de eliminacidn de dependencia a cuanto
respuesta, citar de requisitos citarde | {nimero) o el
cuantc a cuanto cuantos a cuantos | heneficio
LICENCIA DE | 5 DIAS N/A M/A N/A
CONSTRUCCION HABILES LA
REDUCCION
SERADE4
DIAS HABILES
Nombre de la dependencia
DIRECCION DE (8RAS, SERVICHOS ¥ DESARRCLLO
Propuesta | Nombre del Requisitos Realizacionen
No. 8 tramite Tiempo de cuantos se linea Mencionar si
) Respuesta disminuyen se disminuyen las | Disminuir el
reduccidn del cantidad visitas a fa costo de cuanto a
tempo de efiminacién de dependencia cuanto
respuests, citarde | requisitos citar de {namerc) o el '

cuania a cuanto

cuanios a cuantos

beneficio

12

RERHS FURITES:



CONSTANCIA DE | 5DIAS N/A NfA N/A
ALINEAMIENTO HABILES LA
REDUCCION
SERADE4
DIAS
HABILES '
DIRECCION 3£ OBRAS, SERVICIOS ¥ DESARROLLO
Propuesta | Nombre del Requisitos Reallzacién en
No. 9 tramite Tiempo de cuantos se linea Mencionar si
Respuesta disminuyen se disminuyen fas Disminuir el
reduccién del cantidad visitas a la costo de cuanto a
tiempo de eliminacién de dependencia cuanto
respuesta, citar de | requisitos citar de {niimers) o ef
ciianto a cuanto cuantos a cuantos beneficio
PERMISC  PARA | 5DIAS N/A N/A N/A
PODA O DERRIBO | HABILES LA
DE ARBOLES REDUCCION
SERADE 4
DIAS
HABILES
Nombre de la dependencia
DIRECCION DE OBRAS, SERVICIOS Y DESARROLLO ’
Propuesta | Nombre del Regquisitos Reafizacién en
No. 10 trémite Tiempo de cuantos se finea Mencionar si
Respuests disminuyen se disminuyen las Disminuir e
reduceitn del cantidad visitas a la costo de cuanio a
tiempo de eliminacidn de dependencia cuanto
respuesty, citarde | requisitos citar de {nimero} o el
cuants a cuanto cuahitos a cuantos beneficio
MANTENIMIENTO | 5 DIAS N/A N/A N/A
DE ALUMBRADO HABILES LA
REDUCCION
SERADE4
DIAS
HABILES
Nombre de |2 dependencia
DHRECCION DE OBRAS, SERVICIOS ¥ DESARROLLG .
Propuesta | Nombre del Requisitos Realizacidn en
No. 11 tramite Tiempo de cuantos se finea Mencionar si
Respuesta disminuyen se disminuyen las Disminuir ef
reduccién del cantidad visitas ala costo de cuanto a
tiempo de aliminacién de dependencia CUanto

raspuesta, citar de
cuanio a cuanto

reduisitos citar de
cuantas a cuantos

{ndmera) o el
beneficic

i3




| PAGO DE | 5Dias N/A N/A N/A
CONEXION DE | HABILES LA
AGUA POTABLE REDUCCION
SERA DE 4
DiAS
HABILES
Hombre de a2 dependencia
DIRECCION DE OBRAS, SERVICIOS Y DESARROLLO
Propuesta | Nombre del Requisitos Realizacidn en
No. 12 trémite Tiempo de cuantos se finea Mencionar si )
Respuesta disminuyen se disminuyen las Disminuir el
reduceidn dal cantidad visitas a la costo de cuantc a
tiempo de eliminacion de dependencia cuanto

respuesta, citar de

requisitos citar de

{niimero} o ef

cuanto a cuanto cuantos a cuantos beneficia
CONSTANCIA DE{ 24HRSA 10 NA N/A N/A
PRODUCTCR MIN
Nombre de la dependencia
DIRECCION DE TESORERIA Y FINANZAS
Propuesta | Nombre dei Requisitos Realizacién en
No. 12 tréamite Tiempo de cuanios se linea Mencionar si
Respuesta disminuyen se disminayen las Disminuir el
reduccién del cantidad visitas a la costo de cuanto a
tiempo de eliminacién de dependencia cuanto
respuesta, citar de | requisitos citar de {nimero} oel
cuanto a cuanto cuantos a cuantos beneficio )
SERVICIO COBRO | ELCOBRO ES MN/a N/A N/A
EN VENTAMILLA DE 15 MIN
SE PROPONE :
DISMINUIR A
10 MIN
Nombre de la dependencia
DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL
Propuesta | Nombre del Reguisitos Realizacibnen
No. 14 trémite Tiempo de cuantos se iinea Mencionar si
) Respuesta disminuyen se disminuyen las | Disminulr f
reduccién del cantidad visitas g Iz costo de cuanto a
tiempo de eliminacién de dependencia cuanto
respuesta, citar de | requisitos citar de {nimero} o e}
cuanto a cuanto cuantos s cuanios beneficio
SOLICITUD DE | REDUCIREL N/A N/A N/A
APGCY(OS TIEMPO DE :
RESPUESTA

14




Nombre de la dependencia

e M, meiaTanR )

DE 3 MESES
A 1MES

COORDINACION DE PREDIAL Y CATASTRO

Propuesta
No. 15

Mombre de!l
tramite

Tiempo de
Respuesta
reduccién del
tiempo de
respuesta, citar de
cuanto s cuanto

Reguisitos
tuanios se
disminuyen
cantidad
eliminacién de
requisitos citar de
tuantos a cuantos

Realizacion en
linea Miencionar si
se disminuyen fas
visitas a fa
dependencia
{niimero} o el
beneficio

Disminuir ef
costo de cuantc a
cuanio

CERTIFICACION DE
CLAVE Y VALOR

CATASTRAL

ELTIEMPO DE
RESPUESTAES
DE 72 HORAS
A PARTIR DE
QUE SE
RECIBE EL
TRAMITE, SE
REDUCE A 48
HORAS Ei.
TIEMPO DE
ESPERA,
REDUCIENDO
AS| EN 24
HORAS EL
TIEMPO DE
RESPUESTA A
PARTIR DE LA
SOLICITUD
DEL TRAMITE,

N/A

N/A

N/A

15
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Nombre de |2 dependencia

DIRéCClON DE SEGURIDAD CIUDADANA

FIRRS, NOBLLTRIION FUBTES,

Propuesta | Nombre de| Regquisitos Realizacién en
No, 186 tramite Tiempo de cuantos se linea Mencionar si
Respuesta disminuyen se disminuyen fas Disminuir e
reduccién del cantidad visitas a la costo de cuanto a
tiempo de eliminacién de dependencia cuanta
respuesta, citarde | requisitos citar de {nkmero} oel
€uante 3 cuanto cuantos a cuantos beneficio
SERVICIO DE | REDUCIREL NfA NfA N/A
EMERGENCIA TIEMPO DE
POLICIA RESPUESTA
MUNICIPAL EN EL
SERVICIOY
ATENCION DE '
EMERGENCIA
DE10ADS
MIN O MENQS

8.-Recuadrs de firmas

Nombre, Cargo y Firma de Quién io Elabors

Nombre, Carge v Firma de la
Presidenta(e) Municipal Constitucional ¥
Presidenta(e) de la Comisién Municipal de
Mejors Regulatoria

Nombre vy firma del Coordinador General
Municipal de Mejora Regulatoria

16
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COMISION ESTATAL DE MEJCGRA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGU_Q_ATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

SRS, W TADE PR

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizade {ciave y nombre}: INSTITUTO MUNICIPAL DE LA JUVENTUD (IMIUVAY)

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de I3 Dependencia: C. MAURICIO FAUSTINQS Diaz

Fecha de Elaboracién: 26/SEP/2022

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 27/SEP/2022

Total de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipai: 1 Nimero de trémites prioritarios para 2023: 1

Propuesta No. 1

1
Reguisitos
Cédigo de TEEmpO de CUANTOS se Realizac'ion en}inea
la Cédula Nambre de! Respuesta disminuyen Mencionar si e Disminuir e costo de
de trémites Tréraite y/o reduccién dal cantidag disminuyen las visitas a CUANto a cuanto
L. Servicic tiempo de eliminacién de ia dependencia (ndmero)
y servicios . Lo .
respuesta, citar de requisitos citar de o el beneficio
cuanto g cuanio cuanitos g cuantos
AYASINMI SOLICITUDES, REDICIR EL MN/A N/A N/A
UVAY/01 PLATICAS, TIEMPO DE
ACTIVIDADES RESPUESTA
Y/ APOYCS PARALOS
PARALOS JOVENES,
JOVENES, AGILIZANDO
Et TRAMITE
DEZa3
SEMANAS AT
SEMANA
Obse.vaciones o comentarios
il 2 ' i
7 /]
7 Nombre yfGargo det Nombre y Firma,d/la ({}foot;dinadora(or}
e wién fo Elabord Titutar de la Deps cia MDnicipal General Municipal } ra Regulatoria
C. MAURICIO FAUSTINGS DiAZ C. MAURICIO FAUSTINGS DIAZ L.A.E. SERGIC RODRIGO RAMOS MARTINEZ

18
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Oreganismo Descentralizada {clave y nombre: CONTRALORIA INTERNA MUNICIPAL

Respnnsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: ANNA KAREN RODRIGUEZ IMENEZ

Fecha de Efaboracién: 19/SEP/2022

Fecha de Aprobacion en éi Comité Interno: 19/SEP/2022

R, SRR FisEvEs,

Total de tramites v/o servicios de |a Dependencia Municipal: 1 NUmero de trémites prioritarios para 2023: 1

Codigo de
la Céduta
de tramites
y servicios

Nombre def
Tramite yfo
Servicio

Propuesta No. 2

Tiempo de
Hespuesta
rediuccidn det
tiempo de
respuesia, citar de
cuanto s cuanto

Requisitos cuantos
se disminuyen
cantidad eliminacidn
de requisitos citar de -
cuantos a cuantos

Realizacion en lfnea
Menciorar si se disminuyen
las visitas a la dependencia

{niimero) o ef heneficio

Disminuir e} costo de
cuanto a cuanto

OIC/001 | DENUNCIAS

REDUCIREL
TEMPC BE
RADICACION
DE LAS
INVESTIGACIO
NES POR
DENUNCIADE
3DIASAZ
DIAS HABILES.

N/A

N/A

N/A

Observationes o comentarios

i

Nombre y Caigp

Nombre ygarl“:"dei
Titular de la Depip jéia Municipal

T

Nombre y Firma‘de i§
General Municipal da/M

soordinadoralor)
ra Regulatoria

i

LIC. MARTA DE LALUZ DURARN NAVA
ENLACE DE MEZORA REGULATORIA DEL AREA

LCP.YAP. ANVQ@Q‘REN RODRIGUEZ

WNEZ
CONTRALOR

NTERNA MUNICIPAL

L.A.E. SERGIC RODRIGO RAMOS MARTINEZ
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COMISION ESTATAL DE MEIORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJCRA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombrej: OFICIALIA MEDIADORA, CONCILIADORA Y
CALIFICADORA

Responsable y/o Enface de Mejora Regulatoria de Ia Dependencia: LIC. IRAIS SOLIS RODRIGUEZ

Fecha de Elaboracién: 27/SEP/2022

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 9

2023: 3

Fecha de Aprobacidn en al Comité Interno: 28/SEP/2022

Ndmero de trdmites prioritarios para

Fropuesta No. 3

i

) Realizacion en iinsa
Cédigo de Tiempo de Requisitos cuantos se Mencionar si se
p Nombre del Respuests . ) . . T
la Cédula Trémite v/, p_ ; disminuyen cantidad disminuyen las visitas Disminuir ef costo de
de'trémites ey/o reduccidn del eliminacisn de requisitos a la dependencia cuanto a cuanto
. Servicio tiempo de . p
y servicios ) citar de cuantos a cuantos {niimero) oef
raspuesta, citar de M
cuanto a cuanio beHEﬁC!O
OMCC-03 | CONSTANCIA N/A SE DISMINUYC N/A N/A
DE DEZ
DEPENDENCIA SCCUMENTOS
ECONOMICA Al
i} COPIADFE
ACTADE
NACIMIENTO
DE
DEPENDIENTE
Observaciones o comentarios )
- 5 7 ) Nombre y Fjrfna gjif’lﬂ_a Coordinadora{on)
Nombre y Cargé{‘. iénlg Elabord ipakde' Mejora Regulatoria
LIC. IRAIS SOLIG ROBRIGUEZ LIC. IRAIS 50115 REDRIGUEZ L.A.E. SERGIGROBRIGO RAMOS MARTINEZ
OFICIAL MEDIACORA, %@Nc_:'a” FORA Y CALIFICADORA OFICIAL MEDIADORA, Cowc}uﬁ) 7_:R’A‘ ¥ CALIFICADORA
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MFJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

RO PHRES, RESLETANOS RupnT.

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizade {clave y nombre)

CALIFICADORA

: GFICIALIA MEDIADORA, CONCILIADGRA ¥ )

Respansable y/o Enlace de Mejora Reguiatoria de Iz Dependencia: LIC.4RAIS SOLIS RODRIGUEZ

Fecha de Elaboracion: 27/5£p/2022

Total de tramites y/o servicics de la Dependencia Municipal:

Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 28/SEP/2022

Nimero de tramites prioritarios para 2023: 3
Propuesta No. 4

Nombre y Cargoide £3is
£ i

LIC. IRAIS 8¢

S ROPRIGUEZ
QFICIAL MEDIADORA,,,&ONler‘A' ORA ¥ CALIFICADCRA

LIC. IRAIS'SORISRE
OFICIAL MEDIADORA, CONCALIADORA ¥ CALIFICADORA

General Muniéip_il_,gz

i

- Tiempo de . Realizacién en iinea
{E'_‘oc(!:g'gg ?e Nombre del Respuesta Requisitos cuantos se Mencionar si se Disminuir ef costo d
@ Lecua Tramite y/o reduccidn del 0!'5'?"“;“}’9“ cantt"d'ad disminuyen las visitas a I3 u ©
de trdmites Servicio tiempo de eliminacién de requisitos | dencia {niimero) o cuantoc a cuanto
¥ servicios ervic respuesta, citar citar de cuantos a cuantos pen ’
de cuanto & el beneficio
cuanto
OMCC-02 | CONSTANCIA N/A SE DISMINUYO N/A /A
DE MODO DE 3 REQUISITOS
HONESTO DE Al 3
VIDA 1) COPADE
ACTA DE
NACIMIENTO
CObservaciones o comentarios
g"f //7
B Nombre y Firrfa démoerdinadora{cr)
o Elaberd

Givtejora Regulatoria
1, e

L.A.E. SERGIO RODRIGO RAMOS MARTINEZ

W
E
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FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE ¥/0 SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizadc {clave y nombrej: OFICIALIA MEDIADORA, CONCILIADORA Y

CALIFICADORA

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEIORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MURNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de Ia Dependencia: [RAIS SOLIS RGDRIGUEZ

Fecha de Elaboracion: 27/SEp/2022

28/SEP/2022

Total de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 9

Fecha de Aprobacién en el Comité interno:

S G P, I

BOGH FUETRG,

Ndmero de tramites prioritarios para 2023; 3

Propuesta No. &

Tiempo de Realizacis i
;g Respussta . ealizacion en finea
Codiigo de Nombre del p Pt Sd i Requisitos cuantos se Mencionar si se o
la Cédula .. raduecion de dismiruyen cantidad L L Disminuir ef costo de
oy Tramite y/o tiempo de . o disminuyen las visitas a
de tramites . eliminacién de requisitos e cuanto a cuanto
. Servicio respuesta, ) la dependencia (ndmero)

Y Servicios . citar de cuantos a cuantos .,

citar de o el beneficio

cuanto a

cuanto
OMCC-01 | CONSTANCIA DE N/A DE 6 REQUISITOS A N/A N/A

CONCUBINATO 4, DISMINUYENDO
2} COPIADE
ACTA
NACIMIENTO
3} COPIADE
CURP
Observadiones o comentarios
R
| Nombre y‘tE'rf:mé“-, g
unicipal General Minicizs

uc. IRAISS’(?J%,I i

] GUEZ
OFICIAL MEDIADORAYCONCI{ADORA Y CALIFICADORA
A

L.A.E. SERGIO R(ﬁ)RIGO RAMOS MARTINEZ
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BRSNS RS, MR EOON SRS,

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 20232
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Deécentralézado {clave y nombre}: SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. ANGELICA SILVA GARCIA

Fecha de Elaboracion: 26/5EP/2022 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 27/$EP/2022

NUniero de tramites prioritarios para 2023: 1
Propuesta No. 6

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1

T
Codigo de Nombre el Tiempo de Rz_equisitas cuamc_»s se Realizacién en linea
la Céduia chm .;E ]e Respuesta disminuyen cantidad | e nionar o se disminuyen Disminuir ef costo de
de tramites ramite y/o reduccién del elfrninacidn de las visltas a la dependencia cuanto a cuanto
Y . Servicic tiempo de requisitos citar de . ) @ el beneficic
y servicios respuesta, citar de cURiTtos a cuantos (nimero €
cuanto a cuanto
SA/AYA/C | CONSTANCI REDUCIR EL N/A N/A N/A
01 A DENO TIEMPO DE
AFECTACIO RESPUESTA,
N A BIENES | AGHIZANDO
BEL EL TRAMITE
DOMINIC DE 25 MIN A
PUBLICO 10 MIN '
Observaciones ¢ comentarios
a— =
—— ;\[Cé?ge‘ el Nombre y Firma de oégdinadora(or)
Nornbre Titular derd Dppbiiiers Municipal General Municipal @eiMeigra Regulatoria
- R N T
ANGELICA SiLvA GARCIA AN GEUCA%IL‘JA GARCIA L.A.E. SERGIO RODRIGO RAMOS MARTINEZ
SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTD CSECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

3




COMISION ESTATAL DE MEIORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

WSS FREA, NGB

RESH FURHTER,

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): DIRECCION DE OBRAS, SERVICIOS ¥ DESARROLLO

URBANO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de fa Dependencia: ARQ. ESDSON MORALES REYES,

Fecha de Elaboraci6n: 25/SEP/2022

Total de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 7

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 26/SEP/2022

Ntimero de tramites prioritarios para 2022: 7
Fropuesta No. 7

Ti d Requisitos
iempo de
Codigo de : cuantos se Realizacidn en linea
Nombre del Respuesta disminuven .
la Céduta Tramite y/o reduccién del A Y Mencionar si se disminuyen Disminuir el coste de
de tramites eV tiemgo de cantidad |y vigitas a la dependencia cuanto a cuanto
y servicios Servicio raspuesta, citar eliminacién de {ndmero} o el beneficio
de cuaﬂ;o N requisitos citar de
cua nlto : cligntos a cuantos
DO/AYA/ | LICENCIADE 5 DiAs N/A N/A N/A.
001 CONSTRUCCION | HABILES LA
REDUCCION
SERADE4
DiAs
HABILES

Observaciones o comentarios

3

7

P

Nombre y Ca :
£

,}T " \g ‘
%@@%ﬂabmé

cia Municipat

C. ROSAA

MAELICA DIAZ RAYON
SECRETARIA DE BRAS, SERVICIOS Y
PESARKOLLO URBAND

ARQ. EDSON MORALES REVES
7 SERVICIOS Y
#DESARRCLLO URBANO

Nombre y F/Lv"r’na @eﬁjaﬁoordinadora{or}
General Muhicipal .M ejora Regulatoria

.

L.A.E. SERGIO RODRIGO RAMOS MARTINEZ
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CONISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEZORA REGULATORIA 2023

RGNS RS, BOOTR TR FURITER.

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE ¥/0 SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): DIRECCION DE OBRAS, SERVICIOS ¥ DESARRCLLO

URBANO

Responsable y/o Enlace de Mejora Reguiatoria de la Dependenicia: ARQ. ESDSON MORALES REYES.

Fecha de Elaboracion: 25/SEP/2022

Total de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipak: 7

Fecha de Aprobacion en ef Comité Interno: 26/SEP/2022

k]

NOmero de trdmites prioritarios para 2023; 7
Propuesta No. 8

Tie g Requisitos
mpo de
Codigo de Norbre del Respuesta cuantos se Realizacion en linea
fa Cédula "ﬁ‘rémit: /o reduccién del dlsm:r‘luyen Mencionar si se disminuyen Disminuir el costo de
de tramites e vEci‘:; tiempo de Cantidad las visitas a fa dependencia cuanto a cuanto
¥ servicios d respuesta, titar eliminacién de {ndimero) o el beneficic
de cuanio 5 ragulisitos citar de
suanto cuanios a2 cuanios
DO/AYA/ | CONSTANCIA DE 5 DiAS MN/A N/A
002 ALINEAMIENTC | HABILES LA
REDUCCIGN
SERA DE 4
pias /7
HABILES 1/

Observaciones o comentarios

Nombre y %arl deﬁ?i; ign 1 Blébors
¥ i

e

C. RO AN§3 L
SECRETARIA

RROLLO URBANG

DiAZ RAYON
BRAS, SERVICIOS Y

DIRE

4
S

R DE OBRAS, SERVICIOS Y

ON MORALES REYES

af/ _."f
Nom o dot Nombre y Firmiyde/la Coordinadoralor)
Titufar de la icia Municipal General Mun‘l?ip q"R\liejora‘,Regu[atoria
e

g
L.A.E. SERGIC RORRIGO RAMOS MARTINEZ

RQ. 7&
DESARROLLO[URBANO

|
i%
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

CELEEONES SRS, RESUL TN TR

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE ¥/0 SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE OBRAS, SERVICIOS Y DESARROLLO

URBANO

Responsable y/c Enlace de Mejora Regulatoria de |3 Dependencia: ARQ. ESDSON MORALES REYES.

Fecha de Elaboracion: 25/SEP/2022

Total de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 7

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 26/SEP/2022

Nimero de tramites prioritarios para 2023: 7
Propuesia No. 9

Hombre y Car%s d%eéwegn 1%

ARQ. EDS

DERECT O 4
ROLLOJURBANG

Ko LzﬁLEs REYES
OB}? SERVICIOS Y

Ti d Requisitos
iempo de
Codigo de R . clantos se Realizacién en linea
i Nombre del espuesta disminuyen . ; o icrms AT
la Cédula Tramite /o reduceién det ) Mencionar si se disminuyen Disminuir ef costo de
de tramites €Y tiempo de cantidad k25 visitas a la dependencia cuanto a cuanio
L Servicio ; efiminacion de - -
y servicios respuesta, citar e {niimero} o el beneficic
de euanto a recuisitos citar de
cuanios a cuantos
. cuanto
DO/AYA/ | PERMISO PARA 5 DIiAS N/A N/A N/A.
003 PCDA G HABILES LA
DERRIBO DE REDUCCION
ARBOLES SERADE 4
Dias /1
HABILES /i
7
Observacianes o comentarios / /
¢ -
s Nombre g /el
E!a ’{‘o Titular de ia i.?e a Municipal

L.AE. SERGIOQ RODﬁfGO RAMQS MARTINEZ

|

U
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023

DRCHBIRNTE MR, SRR Ao AT

BE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE OBRAS, SERVICIOS Y DESARROLLO

URBANO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: ARQ. ESDSON MORALES REYES,

Fecha de Elabaoracidn: 25/SER/2022

Total de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipatl: 7

Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 26/SEP/2022

Numero de tramites pricritarios para 2023: 7
Propuesta No. 10

Nombre v C %ﬁfg Eabaro

C. ROSK ANGELIGA BiAZ RAYON
SECRETARIA DE o AS, SERVICIOS Y
SABROLLO URBANO

ARQ.
DIRECFOR DE GB
DESARROLL URBANG

BN \A&RALES REVYES
IAS, SERVICIOS Y

i d Requisitos
fempo de
Codigo de Respuesta cuantos se Realizacién en linea
faCédula | Nombredel Trémite | ,educcion dei dssmar‘mven Rencionar si se disminuyen Disminuir & costo de
de tramites y/o Servicio tiempo de cantidad las visitas a la dependencia cuanto a cuante
v servicios raspuesta, citar em_m,"amf" de {nimero} o el beneficio
de cuanto a recjuisitos citar de
cuante cuanios a cuarnios
DO/AYA/ | MANTENIMIENTO | 5DIAS N/A N/A
no4 DE ALUMBRADO | HABIES LA
REDUCCIG
N SERA DE
4 plas
HABILES s
T
Observaciones o comentarics 5 _,E)
I
by [
/”‘ﬁ“\ I 2
No grgo del Nombre y Firm e;fa Coordinadora{or}
Titular da {4 7 encia Municipal

General Munl p§ %ﬁ‘fegora Regulatoria

L.AE, SERGIO Ropi%o RAMOS MARTINEZ
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FORMATO 1

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES BEL ESTADO DE MEXICO

DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE ¥/O SERVICIO

DEDISIONE SIMES, BUSUSTRIGS SUSRTES.

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE OBRAS, SERVICIOS Y DESARROLLO

URBANO

Responsable y/c Ernlace de Mejora Regulatoria de Ia Dependencia: ARQ. ESDSON MORALES REYES.

Fecha de Elaboracién: 25/SEP/2022

Total de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipai: 7

Fecha de Aprobacicén en el Comité Interno: 26/SEP/2022

Ndmero de trémites prioritarios para 2023: 5
Propuesta No. 11

Tiempo d Requisitos
iempo de ‘
Cédige de Respuesta cuantas se Realizacién en linea
fa Cédula | Mombre del Trémite | reduccién del disminuyen Mencionar si se disminayen Disminuir el costo de
de trdmites y/o Servicio Hempo de cantidad las visitas a la dependencia cuanto a cuanto
y Servicios respuesta, citar eliminacién de {nimero) ¢ el beneficio
de cusito 4 requisiios citar de
cuanio cuantos a cuantos
DO/AYA/ PAGO DE 5 BIAS N/A N/A N/A
005 CONEXION DE HABILES LA
AGUA POTABLE REDUCCIO
N SERA DE
4 DiAS
HABILES /i
Observaciones o camentarios f; ;;’ T
e

45
ki

Nombre y Cargd e

Titular ded

%

argo gel
enicia Municipal

Nombrey Fiy

4 de é Coordinadora{or)
Generat Mu;m:i/p% y}g Mejora Regutatoria
kS 3 2 -

=

ol

C. ROSA ANGELICA DIAZ RAYON
SECRETAR{A DIFOGRAS, SERVICICS ¥

DESARROLLO URBANOG

ARQEDSONANORALES REYES
DIREZTOR DE OBRAS, SERVICIOS ¥
/ DESARROLLG URBANO

LAE. SERGIO RODHIGO RAMOS MARTINEZ

/
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FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/0 SERVICIO

i . £
Sod it Lo
i e i

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADOC DE MEXICO

TIPS, R TADUE FUSRTER.

Dependencia/Organismo Descentra!izédc {ciave y nombre}: COORDINACION DE DESARROLLO AGROPECUARIO

Responsable y/o Enface de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. G:UlLLERNIO ORTEGA CIELOS

Fecha de Elaboracién: 28/SEP/2022

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal; 1

Fecha de Aprobacién er el Comité Interno: 28/SEP/2022

Ndmero de trdmites prioritarios para 2023: 1

Propuesta No. 12

pengencia tcipal
_ / ¢

Ti d Requisitos
iempo de
Cédigo de Respuesta cuantos se Realizacion en finea
la Cédula Mombre det Tramite reduccidn del dgsmn?uyen Mencionar si se disminuyen Disminuir ef costo de

de trémites y/o Servicic tiempa de cantidad las visltas a la dependendia cuanto a cuanto
¥ servicios respuesta, citar emf",nac“?" de {nimero} o el beneficio

de cusnto & requisitos citar de

cuanio cuantos a cuantos
CDA-AYA- | CONSTANCIA DE Z4HRS A N/A PRESENCIAL N/A
01 PRODUCTCR 10 BMIN
Observaciones o comeré!tarios
7
Nombre o del Nombre y Firma de Lé fg;brdinadcra(or)
General Municipalidafejora Regulatoria

T ORTEGA CIELOS

[P
L.AE. SERGIO RODHIGO RAMOS MARTINEZ
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023

CeRE PR, SR

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADC DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIQ

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): DIRECCION DE FINANZAS Y TESORERIA

Responsable y/o Eniace de Mejora Regulatoria de I3 Dependencia; LIC. EN C. ERIKA RODRIGUEZ VELARDE

Fecha de Elaboracion: 26/569/2022

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 26/SEP/2022

NUmero de trémites prioritarios 'para 2023: 1
Propuesta No. 13

Tiemna d Reguisitos
iempo de
Codigo de Respuesta cuantos se Realizacitn en linea
ia Cédula Nombre del Tramite reduccidn del dnsm!r?uyen Mencionar st se disminuyen Cisminuir el costo de
de trémites v/ Serviclo tiermpo de <cantidad las visitas 2 la dependencia cuanto a cuanto
v sepvicias respuesta, citar eliminacion de {ndmero) o el beneficio
de cuants a redulisitos citar de
cuanio cuantos a cuantos
DFT-AYA- | SERVICIO COBRO £l COBRO N/A PRESENCIAL N/A
01 EN VENTANHLA ESDE 15
MINSE
PRGPONE
DISMINUIR
A 16 MIN

Observaciones o comentarios

F

S

7 7

Nombre y Cargo de Quién {o Elaborg

L.A. PACLA GALINDO SANDOVAL
AUXILIAR DE LA DIRECCION DE TESGRERIA

Nombra y arg!o‘ del
Titular de 'z Depeptiecia Municipal

E

LIC.ENC. ER;@&’&WEZ VELARDE
DIRECTORA DE FINANZAS ¥ TESORERIA

Nombre y Fir de fa Cg_ordinadora{or]
General Mun@@;};' w |gjora Regulatoria
L.A.E. SERGIO RODRIGO RAMOS MARTINEZ

{

30



FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/Q SERVICIO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

Dependencia/Organismo Descentralizads {clave y nombre}: DIRECCION DE DESARRGLLO SOCIAL.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. SAMANTHA SCHMIDT LIMA

Fecha de Efaboracidn: 29/SEP/2022

Total de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal:3

4, LY AR LIRS,

Fecha de Aprobacidn en el Comité interno: 03/0CT/2022

Nimerc de tramites prioritarios para 2023: 2
Propuesta No. 14

15

% il
Nombre y Cargeide wET {0 Elabord

Titular de la.

D)

\ A

dencia Municipal

Codigo de Nombre def Tiempo de Ri?qu%sitos cuantos se Realizacién en linea
la Céduta T om o ; Respuesta disminuyen cantidad | pgoncionar i se disminuyen Disminuir el costo de
de tramites Fammite yio reduccion del eliminacion de las visitas a la dependencia cuanto a cuanto
. Servicio tiempo de requisitos citar de . | benefici
y senvicies respuesta, citar de cuanios a cuantos {nimero) o el beneficio
cuanto a cuaqnto
DDS-AYA- | SOLICITUD REDUCIREL N/A PRESENCIAL N/A
C1 DE APOYGCS TIEMPO DE
RESPUESTADE
3MESESAL
MES
CGbservaciones o comentarios
§ N /4
e {
I # Nombrg#targoidel Norbre y Firpda defla Coordinadora(or)

General Munfcipal

ejora Regulatoria
gt

L.A.E. SERGIO RODRIGO RAMOS MARTINEZ

LIC. SARANTHA SCHMIDT LIMA
DIRECTORA DE DESARROLLO SOCIAL

LC.SAMANTHA SCHMIDT LIMA
DIRECTORA DE DESARROLLO SOCIAL

31



FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre}: COORDINACION DE PREDIAL Y CATASTRO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
OF LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

Responsable y/o Enface de Mejora Regulatoria de |a Dependencia: LIC, YAHVE CASTILLO ROMERG

Fecha de Elaboracion: 26/SEP/2022

Total de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal:7

Requisitos

Fecha de Aprobacion en ef Comité Interno: 27/SER/2022

Realizacién en

Propuesta No. 15

Numero de tramites prioritarios para 2023: 2

DE ESPERA, REDUCIENDO ASI
EN 24 HORAS EL TIEMPO DE
RESPUESTA A PARTIR DE LA

SOLICITUD DEL TRAMITE.

A cUanios se , .
Codigo de disminuyen linea Mencionar
: Nornbre def . cantidad si se disminuyen I
la Cédula Trémite y/o Tiempe de Respuesta reduccion dei anheas Ias visitas a |a Disminuir el costo de
de tramites i tlempo de respuesta, citar de cuantoa | Slminacion . cuanto a cuanto
servicios Servicio caanto de requisitos dependencia
¥ ser cltar de {niimeroj o el
cuantos a beneficio
cuantos
PCM- CERTIFICACIO EL TIEMPO DE RESPUESTA ES N/A PRESENCIAL N/A
01.2023 M DECLAVEY | DE72 HORAS A PARTIR DE QUE
VALOR SE RECIBE EL TRAMITE, SE
CATASTRAL REDUCE A 48 MORAS EL TIEMPO
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Generai Muhici

= Vejora Regulatoria

L.A.E. SERGIO ROBR!GO RAMOS MARTINEZ

32




CHEEER

COMISION ESTATAL DE MEIORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

S IR, PR TROS T

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE ¥/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombrej: DIRECCION DE SEGURIDAD CIUDADANA

Responsable y/o Enlace de Mejora Reguiatoria de Iz Dependencia: LIC. KARLA ROJAS HERNANDEZ

Fecha de Elaboracion: 25/SE9/2022

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipah:1

Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 26/SEP/2022

Propiuesta No. 18

NGmero de trdmites prioritarios para 2023: 1

Requisitos

Realizacion en

cuantos se h -
Cédigo de disminuyen tinea Mencionar
; Mombre del ) . eantidad si se disminuyen L

la Cédula Trémite v/ Tiempo de Respuesta reduccicn de! A las visitas a Ia Disminuir el costo de
de tramites Famite y/o tiempo de respuesta, citar de cuanto g | Chminacién as visitas a cuanto a cuanto

servicios Servicio cuanto de requisitos dependencsa
¥ ’ citar de {nGmero} o el

cuantos a benefico
cuantos

DSC-AYA- SERVICIO DE REDUCIR EL TIEMPO DE N/A N/A N/A

5 EFMERGENCIA RESPUESTA EN EL SERVICIC Y

POLICIA ATENCION DE EMERGENCIA DE
MUNICIPAL 10 A 05 MIN O MENOS

Observaciones o comentarios
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Nombre y Cargo del

3

LIC. KARLA ROUAS HERNANDEZ
SECRETARIA TECNICA

Titular de la Dependencia Municipal

LIC, EN C. RENE MATIN vELAZQUEZ
SORIAND
PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL

Nombre yjirm,a deta Coordinadora(or)
e Mejora Regulatoria

General Municipalde

L.A.E. SERGIO RODRIGO RAMOS MARTINEZ
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